CONSULTORIO

do

CONSUMIDOR

(22 de Dezembro de 2023)

ORCAMENTOS COM LENTES DE AUMENTO
PODEM NAO DAR PARA O ‘SUSTENTO'...

“Um s6 oculista no concelho. Oculos sob medida. Orcamento solicitado. Pela
apresentagao do orgamento, a cobranca de 20% sobre o pregco da armagao e
das lentes feitas sob medida. Indicacao constante da tabela afixada.

Os valores parecem excessivos: 20% sobre o preco do produto final?

E a pergunta € inevitavel: € legal a cobranca dessa percentagem?”

Cumpre emitir opiniao:

1. O DL 10/2015, 16 de Janeiro, que traga o regime juridico de acesso e
exercicio de actividades de comércio, servigos e restauragdo, consagra no seu
artigo 39, sob a epigrafe “orcamento”, o que segue:

“1 - Quando o preco nao seja pré-determinado ou quando nao seja possivel
indica-lo com precisao, o prestador de servicos, nos termos do disposto na
alinea a) do n.° 3 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de Julho, e
em funcdo da concreta prestacao de servicos solicitada, deve fornecer, quando
solicitado pelo cliente, um orcamento detalhado do qual constem os seguintes
elementos:



a) Nome, morada do estabelecimento, numero de telefone e endereco
electronico, caso exista;

b) Identificagdo fiscal e numero de registo que consta na Conservatoria do
Registo Comercial do prestador de servicos;

c) Nome, domicilio e identificagao fiscal do consumidor;

d) Descricao sumaria dos servigos a prestar;

e) Preco dos servigos a prestar, que deve incluir:

i) Valor da mao-de-obra a utilizar;

i) Valor dos materiais e equipamentos a utilizar, incorporar ou a substituir;
f) Datas de inicio e fim da prestagao do servico;

g) Forma e condi¢des de pagamento;

h) Validade do orgamento.

2 - O orcamento pode ser gratuito ou oneroso.

3 - Quando o or¢camento for oneroso, o preco nao pode exceder os custos
efectivos da sua elaboracgao.

4 - O precgo pago pela elaboracao do orcamento deve ser descontado do preco
do servigo sempre que este vier a ser prestado.

5 - O orgcamento vincula o prestador de servigos nos seus precisos termos,
tanto antes como depois da aceitacao expressa pelo destinatario.
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2. Como emerge do DL 10/2015 (n.° 3 do seu art.° 39), “quando o orgamento
for oneroso, o preco nao pode exceder os custos efectivos da sua elaboragao”

3. Como se estabelece um preco pré-definido, a saber, uma percentagem sobre
o valor global do produto, estaremos, em principio, perante uma violacdo do
que no passo precedente se estabelece.

4. A inobservancia de tal disposicdo constitui contra-ordenagcao econémica
grave passivel de coima cujo valor depende da dimensao da empresa:

4.1. micro-empresa (- de 10 trabalhadores) — de € 1 700,00 a € 3 000,00;
4.2. pequena empresa (de 10 a 49) — de € 4 000,00 a € 8 000,00;

4.3. média empresa (de 50 a 249) — de € 8 000,00 a € 16 000,00;



4.4. grande empresa (250 ou mais) —de € 12 000, 00 a € 24 000,00.

5. Mas comete também crime de especulagdo quem se propuser cobrar valor
acima do que as leis estabelecem e cuja moldura penal é de 6 meses a 3 anos
de prisdo e multa ndo inferior a 100 dias (DL 28/84: al. a) do n.° 1 do art.® 35).

6. A denuncia deve ser feita a ASAE — Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica — ou directamente ou mediante aposi¢cao no Livro de Reclamacgdes
ou em suporte papel ou no formato electronico (DL 156/2005).

EM CONCLUSAO

a. Se pelos orcamentos se pedir dinheiro, o preco ndo pode exceder os
custos efectivos da sua elaboracgao (n.° 3 do art.° 39 do DL 10/2015).

b. Se tal suceder, é de um ilicito de mera social que se trata, qualificado
como grave, passivel de coima, variavel consoante o talhe da empresa
(DL 92/2010: al. a) do n.° 3 do art.° 20 em conjugagao com o DL
10/2015: n.° 3 do art.® 39).

c. O facto constitui ainda crime de especulagcao passivel de prisdo e multa
(DL 28/84: al. a) do n.° 1 do art.° 35).

d. A denuncia deve ser efectuada a ASAE ou directamente ou através do
Livro de Reclamacgdes (DL 156/2005: n.° 1 do art.® 6.°)

Este é, salvo melhor juizo, 0 nosso parecer.
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